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יסוד בניהול סיכונים  מושגי 
קבוצות סיכונים

מיפוי נכסים
ניהול סיכוניםלביצוע שונותגישות

סקר סיכונים במערכת תעשייתית המכילה חומרים מסוכנים
לתעשייהמדריך סייבר 

2023, מאי24
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:הגדרה המילונאית של סיכון

במקרה של המשרד להגנת הסביבה ההתמקדות היא  
:בסיכונים הבאים

יש  לאתר את המקומות שבהם ישנה, סמך הגדרה זו-על
חשיפה לנזקים כפי שהוגדרו בתחום הרגולציה של המשרד  

3

חשש או אפשרות לאירוע אשר עלול לגרום לנזק או “
”להפסד

פגיעה ברצפטור הציבורי❑
נזק לאיכות הסביבה בישראל/ פגיעה ❑

2023, מאי24
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סיכונים אסטרטגיים  
פגיעה בתדמית➢
פגיעה בלקוחות ➢
מתחרים➢
פיתוח מוצרים ➢

סיכונים פיננסיים
תזרים מזומנים➢
סיכוני אשראי➢
סיכוני שער חליפין  ➢
סיכוני ריבית והצמדה➢
סיכוני מחיר נירות ערך➢

2023, מאי24
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סיכונים תפעוליים 
תפקוד לקוי של עובדים➢
ליקוי במערכות מידע➢
ליקוי בתהליכים אחרים בחברה➢
ס"חומאירוע ➢

סיכוני רגולציה וציות  
אי  ציות לחוקים ולהוראות רגולטוריות חיצוניות➢
שינויים בתקנות או בהוראות חוק➢

חוק  
חומרים  
מסוכנים  

2023, מאי24
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סיכונים פיננסיים
תזרים מזומנים➢
סיכוני אשראי➢
סיכוני שער חליפין  ➢
סיכוני ריבית והצמדה➢
סיכוני מחיר נירות ערך➢

סיכונים תפעוליים  
תפקוד לקוי של עובדים➢
ליקוי במערכות מידע➢
ליקוי בתהליכים אחרים בחברה➢
ס"חומאירוע ➢

סיכוני רגולציה וציות  
ציות לחוקים ולהוראות רגולטוריות  –אי➢

.חיצוניות
שינויים בתקנות או בהוראות החוק ➢

איומי  
סייבר

סיכונים  
אסטרטגיים  

פגיעה בתדמית➢
פגיעה בלקוחות  ➢
מתחרים➢
פיתוח מוצרים➢

2023, מאי24
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השאלות המרכזיות
?  על מה אנחנו רוצים להגן➢
?על מה לבצע ניהול סיכונים➢

:  יש לבצע מיפוי על
נכסים קריטיים1.
תהליכים קריטיים  2.

מבוקרים  / חומרים מסוכנים המנוהלים : במפעל חומרים מסוכנים
מיחשובח מערכות "ע

7
2023, מאי24
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ייצור קוקה קולהנוסחת ❖

8

ייצור בירהתהליך❖

2023, מאי24
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:הפסד רווח ליום
2.37B / 365 = 6.5M

:  הפסד לשעה
270,000$

4500$: הפסד לדקה

2023, מאי24
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תהליך קירור באמוניה❖
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עיקור ציוד רפואיתהליך❖

2023, מאי24

ייצור תרופותתהליך❖

(חומרי הדברה, חומרי ניקוי, דשנים)תהליך ייצור חומר מסוכן ❖

או טיפול במי התפלה, טיפול בשפכיםתהליך❖
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TOP DOWN

BOTTOM UP
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?מה עדיף

12
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יתרונות

חסרונות
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ביטול הפרויקט= דחיית סיכון 

2023, מאי24

:דוגמא מעולם הסייבר
ארגון לא מאפשר לעובדיו גישה לאינטרנט
ארגון לא מאפשר גישה מרחוק אל הארגון

:  דוגמא מהחיים
הימנעות מרכיבה על אופנוע

הימנעות מעישון

בעולם החומרים המסוכנים  
(גליקולאתילן )ומיישם קירור בצורות אחרות קרורמפעל מפסיק לעבוד עם אמוניה לצורך 
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:סיבות

עלות תועלת

הסיכוי להתממשות נמוך

:דוגמא מהחיים
שותים ונוהגים בתקווה שלא נתפס ולא נעשה תאונה

נקבל את הסיכון במלא עוצמתו  ,  במידה והסיכוי לתאונה יתממש

דוגמא מעולם אבטחת המידע
וירוס במחשבים-תיתכן החלטה בארגון גדול שלא מתקינים אנטי

.  הוא יכנס בוודאות לארגון השאלה כמה נזק יגרום–במידה ויגיע וירוס 

בעולם החומרים המסוכנים
.  יציאה משליטה של המפעל–מדובר בחיי אדם ופגיעה חמורה בסביבה –לא נוכל להרשות לעצמינו את קבלת הסיכון 

מודעים לסיכון ומקבלים אותו

2023, מאי24



Yosi Shavit MBA, CISO, CISM, CDPSE, CC - Information Security & Cyber Expert                                        

Cellular:058-6662242  Mail: yosish@gmail.com, yosish@sviva.gov.il

16

??האם מבטל את הסיכוןמזעור הסיכוןהסיכון

ZERO DAYוירוס וירוס-התקנת אנטיוירוסים

המוצרחדירתמוצר הגנה אפליקטיביתהתקנתלאפליקציהחדירה

המידע ממסך  צילוםדלף מידעהתקנת מוצר המונעדליפת מידע חיוני לארגון
המחשב והוצאתו

חברתיתהנדסהמאבטחים, מצלמותפריצה פיסית

:הנחת יסוד
לא ניתן לבטל סיכון אלא למזער עד לסיכון שיורי

2023, מאי24
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במקרה של התממשות האיום חברת הביטוח תכסה את הנזק

17

חברת  
ביטוח

2023, מאי24

??במפעלי חומרים מסוכנים האם ביטוח יכסה חיי אדם
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איך לבצע סקר סיכונים במערכות בקרה 
?תעשייתיות המכילות חומרים מסוכנים 
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2.0וגירסא1.3גירסא מדריכי הסייבר 

(עליון ותחתון)בלבד סבסוחל על מפעלי ❑
א  "פ נספח י"מיפוי תהליך מסוכן ע❑
בקרות91-מכיל כ❑

A ,Bחל על מפעלי ❑

ס  "מבקרת חומ/ חל על כל מערכת בקרה שמנהלת ❑
בקרות99מכיל ❑

2.0מדריך סייבר 1.3מדריך סייבר 

Industry Cyber Guide February 22 Final Internet -  מונגש.pdf
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מיפוי 
החומרים 

והתהליכים  
המסוכנים

ביצוע סקר 
סיכוני סייבר

ביצוע מיפוי  
פערים

בניית תכנית 
עבודה

הטמעת 
תכנית 
עבודה

תחזוקה 
וניתור

תכנית  
עבודה  
למפעל

חודשים24חודשים12

תכנית עבודה למפעל לעמידה בדרישות סייבר בהיתר הרעלים

2שלב 1שלב 
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o (לא גורם חיצוני)הממונה חייב להיות איש המפעל

o יום ממתן תנאי סייבר60מינוי יתבצע תוך

o2.0במדריך הסייבר לתעשייה גירסא ' כתב המינוי בנספח ה

מינוי ממונה סייבר במפעל  –לפני תחילת הפעילות 
מסמך מדיניות הנהלה1.

יום60חתום תוך ' יש להגיש למשרד נספח ה

נשאר במפעל לביקורת עתידית  –מסמך מדיניות הנהלה 
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מסמך מדיניות הנהלה–לפני תחילת הפעילות 

נשאר במפעל לביקורת עתידית  –מסמך מדיניות הנהלה 

:מדיניות הנהלה תכלול

ההנהלה להגנת סייבר בעסקמחוייבותהצהרת ✓

התחייבות להקצאת המשאבים הנדרשים להגנת סייבר בעסק✓
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מיפוי החומרים המסוכנים  

י  "מבוקרים ע/ החומרים המסוכנים אשר מנוהלים 
מיחשובמערכות 

2023, מאי24

מיפוי  –1שלב 

נשאר במפעל לביקורת עתידית  –' טופס מיפוי נספח ו
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מבוקרים / מיפוי החומרים המנוהלים 
י מערכות ממוחשבות "ע

דוגמא למערכות ממוחשבות 

o עמדותHMI

oבקרים מכל הסוגים
o סנסורים המחוברים בתקשורתETHERNET

o רכיבי שטח המחוברים בתקשורתETHERNET

o רכיבי נוספים כלשהם המחוברים בתקשורתETHERNET

o מערכותERP
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מיפוי החומרים המסוכנים  

י  "מבוקרים ע/ החומרים המסוכנים אשר מנוהלים 
מיחשובמערכות 

2023, מאי24

פטור מכניסה לרגולציית סייבר –' נספח י

מבקרות חומרים מסוכנים / תצהיר המפעל על העדר מערכות ממוחשבות המנהלות –' נספח י
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תצהיר בעל היתר רעלים על היעדר מערכות ממוחשבות המחוברות לחומרים מסוכנים–נספח י 

וכי אם לא , לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת___________________, זהות' מס_______________, ה מטה/אני החתום

:ה בזה כדלקמן/מצהיר, ה לעונשים הקבועים בחוק/אעשה כן אהיה צפוי

היתר רעלים  ' מס, (שם העסק)____________________בעבור________________, ת כ/הריני משמש1.

________________..

בצעתי הליך הערכת סיכונים כנדרש בהיתר הרעלים ומצאתי כי כלל המערכות המכילות חומרים מסוכנים אינן מתופעלות או 2.

וכי לא קיימות במפעל מערכות ממוחשבות אשר פגיעה בהן עלולה לגרום לאירוע חומרים  , י מערכות ממוחשבות"מבוקרות ע

.  מסוכנים

. ביום  , לרבות עריכת תוצאותיו, לעיל הסתיים2הליך הערכת הסיכונים האמור בסעיף 3.

לבצע הליך אדרש, ידוע לי כי אם תתווסף מערכת ממוחשבת אשר תנהל או תבקר מערכות המכילות חומרים מסוכנים בעסק4.

.הערכת סיכונים מחודש ולפעול בהתאם לממצאי ההליך על פי תנאי היתר הרעלים

.הנני מצהיר כי כל האמור אמת5.

_______________________חתימת המצהיר   

ד"אישור עו

מספר רישיון , ,  מ"אני הח

מאשר בזה  , 

'  גב/מר_____________________, ה בפניי במשרדי ברחוב /הופיע, כי ביום  

, ת לי באופן אישי/המוכר/ _______________: ז”ה בפני לפי ת/זיהתה עצמו/שזיהה________________________________, 

ה את  /אישר, תעשה כן/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תהיה צפוי/וכי יהיה, ה להצהיר את האמת/ה כי עליו/ולאחר שהזהרתיו

.ה עליה/ל וחתם"נכונות ההצהרה הנ

__________________  : חתימה וחותמת_______________ : תאריך
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ביצוע סקר סיכונים–2שלב 

 Iמסומן באות IMPACT= חישוב הנזק 

 Pמסומן באות  = Probability(או רמת חשיפה)הנזק להתממשות חישוב הסיכוי 

:והאימפקטפונקציה של ההסתברות הסיכון הוא תמיד 

Risk = f(P,I)
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WCSהנזק מחושב לפי  – WORST CASE SCENARIO 

:סוגי נזקים

oפגיעה בבריאות הציבור עקב התרחישים הבאים:

PACיחושב על פי ערכי –רעילים גאזיםפיזור •

BARביחידות ( הדף)יחושב על פי ערכי לחץ –( UVCE)פוטנציאל לפיצוץ •

שניות60יחושב על פי ערכי קרינה יחידות קילוואט למטר רבוע במשך –BLEVE))כדור אש  / אפקט דליקה •

o פגיעה בסביבה:
זיהום מי תהום•
זיהום ים ונחלים•
זיהום קרקעות  •

Iחישוב 
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מהדורה מעודכנת  -מדיניות מרחקי הפרדה במקורות סיכון נייחים -ל "הנתונים לקוחים מתוך חוזר מנכ
http://www.sviva.gov.il/subjectsenv/hazardousmaterials/riskmanagement/documents/hm-distance-polcy.pdf

(4-1)ציון 1234שאלה

:הנזק מוערך באחד או יותר מהקריטריונים להלן

S (Safety)
ללא : בריאות הציבור1.

פגיעה ברצפטור ציבורי
ללא פגיעה : סביבה2.

בסביבה  

:  בריאות הציבור1.
ללא פגיעה 

ברצפטור ציבורי
פוטנציאל : סביבה2.

לאירוע חומרים  
מסוכנים שעלול 
לגרום לפגיעה 

בסביבה  

:  בריאות הציבור

פוטנציאל פגיעה 1.
ברצפטור ציבורי 

PAC 2ברמת 

פוטנציאל לפיצוץ  2.
(UVCE :)  לחץ מרבי

לרצפטור ציבורי של  
באר0.1

פוטנציאל לאירוע  3.
1.6-( BLEVE)דלקה 

קילו ואט למטר רבוע  
שניות 60למשך 

או קרינה )רצופות 
בעוצמה מקבילה לזמן 

(קצר יותר

:בריאות הציבור

פוטנציאל פגיעה ברצפטור 1.
PAC 3ציבורי ברמת 

לחץ  : UVCE))פוטנציאל לפיצוץ 2.
מרבי לרצפטור ציבורי של 

באר0.28
פוטנציאל לאירוע דלקה  3.

(BLEVE   )
קילו ואט למטר רבוע  5-

או )שניות רצופות 60למשך 
קרינה בעוצמה מקבילה לזמן  

(קצר יותר

מהי מידת הנזק לבריאות הציבור או לסביבה שעלולה  

?להיגרם עקב פגיעה בבטיחות המערכת שבבעלות העסק

C (Confidentiality)

מהי מידת הנזק לבריאות הציבור או לסביבה שעלולה  

להיגרם עקב חשיפת מידע על מערכת ממוחשבת  

?מבקרת חומרים מסוכנים שבבעלות העסק/המנהלת

I (Integrity)

מהי מידת הנזק שייגרם לבריאות הציבור או לסביבה עקב 

שיבוש המידע ברכיב התעשייתי או עקב שיבוש התהליך  

?שהרכיב התעשייתי הוא חלק בלתי נפרד ממנו 

A (Availability)

מהי מידת הנזק שיגרם לבריאות הציבור או לסביבה עקב 

?השבתת הרכיב התעשייתי או תהליך ממוחשב

טבלת חישוב הנזק
במדריך הסייבר לתעשייה' נספח א

I = Max (1-4)  = 1 to 4

http://www.sviva.gov.il/subjectsenv/hazardousmaterials/riskmanagement/documents/hm-distance-polcy.pdf
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https://www.weizmann.ac.il/safety/he/%D7%AA%D7%A8%D7%92%D7%99%D7%9C-%D7%97%D7%95%D7%9E%D7%A8%D7%99%D7%9D-

%D7%9E%D7%A1%D7%95%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%9D-1962014-hazardous-materials-drill

PACערכי –רעילים גאזיםפיזור 

2023, מאי24

PAC3 = לאדם לא ממוגן הבא עמו במגע במשך שעהלסכנת מוות הריכוז באוויר הגורם.

PAC2 =או לפגיעה ביכולת המילוט לאדם לא ממוגן הבא עמו במגע במשך שעהבלתי הפיכים , הריכוז באוויר הגורם לתסמינים חמורים.

PAC1 = במגע במשך שעהעימולאדם לא ממוגן הבא והפיכיםהריכוז באוויר הגורם לתסמינים חולפים.

(Protective Action Criteria)האמריקאית " PAC"נקודת הקצה לחומרים רעילים מבוססת על מערכת ה

https://www.weizmann.ac.il/safety/he/%D7%AA%D7%A8%D7%92%D7%99%D7%9C-%D7%97%D7%95%D7%9E%D7%A8%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A1%D7%95%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%9D-1962014-hazardous-materials-drill
https://www.weizmann.ac.il/safety/he/%D7%AA%D7%A8%D7%92%D7%99%D7%9C-%D7%97%D7%95%D7%9E%D7%A8%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A1%D7%95%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%9D-1962014-hazardous-materials-drill
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:INPUT נתוני
מהירות וכוון הרוח: אטמוספריםתנאים ➢
תבליט, תכסית, כולל גובה מעל פני הים, מדוייקצ .נ: מיקום➢
(עמידה, שכיבה)מצב , מידות, צורה: מיכל➢
כבדיםגאזים, גאוסיאנימודל : מודל הפיזור➢

Export 

מרחקי הפרדה 
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ייצוא הנתונים אל המפה
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(Attack Surface)ערך ההסתברות מייצג גם את משטח החשיפה 

P = Average (1-36)  = 1 to 4

Pחישוב 

Pיסומן מעתה באות PROBABILITY= חישוב ההסתברות לאירוע סייבר
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השאלות  36-הציון הממוצע שהתקבל  לציון החשיפה לכל נכס הינו 
(P = Average (1-36

2023, מאי24

(P)קובץ אקסל לחישוב רמת החשיפה לארוע סייבר 

רמת חשיפה  ←

פרמטר נבדק ↓
ציון1234

1מעל 5-1010-5050עד 5מספר עובדים החשופים למערכות אדם -מכונה )HMI( הקשורות לחומרים מסוכנים1

3מעל 10-2525-5050עד 10 מספר עובדים בעלי גישה לבקרים המשפיעים על מערכת חומרים מסוכנים2

3)HMI( 2נגישות גם לגורמים נוספיםספקים חיצוניים מזדמניםספקים חיצוניים קבועיםרק עובדים פנימיים אחריות הטיפול במערכות אדם - מכונה

2נגישות גם לגורמים נוספיםספקים חיצוניים מזדמניםספקים חיצוניים קבועיםרק עובדים פנימייםאחריות הטיפול בבקרים המשפיעים על מערכת חומרים מסוכנים4

4מעל 11-55-1010 מספר עמדות  אדם – מכונה )HMI( שיש בעסק5

1מעל 11-55-1050 מספר בקרים הקשורים לחומרים מסוכנים בעסק6

קיימת באמצעות חומת אש ודיודה לא קיימת תקשורת בין רשת מנהלית לרשת תפעולית7

חד כיוונית

2קיימת ללא אמצעי בקרהקיימת באמצעות חומת אש בלבד

חיבור קיים, אבל בדרך כלל מנותק. לאהאם מתאפשרת גישה לאינטרנט מסביבת הבקרים התעשייתיים?8

מופעל לצורך תמיכה מרחוק

כן אך עם בקרת חומת אש וסינון 

תוכן או רכיבי אבטחה נוספים

3כן

מתבצע באופן מלא  עדכון קושחה בבקרים9

וקבוע

1לא מתבצעמתבצע באופן מועטמתבצע באופן רחב

מתבצע באופן מלא עדכון תוכנה בבקרים ובמערכות ICS נלוות.10

וקבוע

1לא מתבצעמתבצע באופן מועטמתבצע באופן רחב

11)HMI( נגישות לגורמים  אבטחה פיזית למערכות אדם - מכונה

מורשים בלבד

2נגישות גם לגורמים נוספיםנגישות לספקים חיצוניים מזדמניםנגישות לספקים חיצוניים קבועים

נגישות לגורמים  אבטחה פיזית לבקרים הקשורים לחומרים מסוכנים12

מורשים בלבד

4נגישות גם לגורמים נוספיםנגישות לספקים חיצוניים מזדמניםנגישות לספקים חיצוניים קבועים

 אבטחה פיזית לרכיבים בשטח שמשפיעים על חומרים מסוכנים )ברזים, וסתים, 13

שסתומים וכדומה(

נגישות לגורמים 

מורשים בלבד

4נגישות גם לגורמים נוספיםנגישות לספקים חיצוניים מזדמניםנגישות לספקים חיצוניים קבועים

:  ס"להגנבאתר המשרד 
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/cyber_industry_toxins_permit

Emergency_cyber_Cyber-Guide_Risk_Level_Calculation_Table_2022.xlsx
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/cyber_industry_toxins_permit
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Risk = P + 3*I

P

I

INCD (Israel National Cyber Directorate)

חישוב הסיכון  :ביצוע סקר סיכונים –2שלב 
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חישוב רמת הסיכון של המערכת

P * I        vs        P + 3*I

PP * IP +3*Iערך הסתברות Iערך אימפקט 

1114

1225

1336

1447

2127

2248

2369

24810

31310

32611

33912

341213

41413

42814

431215

441616
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?איזה בקרות להטמיע 

כמות הבקרות לחבילה זוחבילת הבקרות בהתאם לפוטנציאל הסיכוןפוטנציאל הסיכון

4-7141

8-11259

12-14381

15-16492

P=2.6 , I=3נניח שקיבלנו בחישובים : נתון

  RISK = P + 3*I = 2.6 + 3*3= 11.6: חישוב הסיכון 

 Risk = 12–מעגלים כלפי מעלה 

ולהגיע לרמה יותר נמוכהPקיימת אופציה לנסות להוריד את רמת החשיפה : הערה

3אנו בחבילת בקרות   RISK=12אם 

81: כמות בקרות להטמעה

50יתכן שחלק מהבקרות כבר קיימות נניח 

  31 = 81-50: יש להטמיע את הדלתא 

בקרות להטמעה  31יש לנו 

חוסר במשאבים אחרים על העסק , עלויות, קשה להטמעה מבחינת לוחות זמניםמסויימתבמידה ובקרה : הערה
כל זאת באישור יחידת –להציע בקרה מפצה אשר נותנת מענה ראשוני עד להטמעה מלאה של הבקרה הנדרשת 

הסייבר בתעשייה  
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כמות הבקרות לחבילה זוחבילת הבקרות בהתאם לפוטנציאל הסיכוןפוטנציאל הסיכון

4-7141

8-11259

12-14381

15-16492

לתעשייהבמדריך הסייבר ' נספח ג

רשימת הבקרות להטמעהקביעת 

בקרות99-עלו מספר הבקרות ל2.0במדריך סייבר 
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סיום סקר סיכונים

חתום תוך שנה' יש להגיש למשרד נספח ז

'מילוי טבלה בנספח ז

שם המערכת✓
Pרמת חשיפה ✓

 Iרמת הנזק ✓

רמת הסיכון✓
חבילת בקרות להטמעה ✓
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http://www.robi-steiner.co.il/why-there-is-a-gap

(GAP ANALYSIS)בשלב זה יש לבצע אנליזת פערים 

ידוע לנו איזה בקרות נדרשות, מניהול הסיכונים✓

יש לבצע השוואה מול הבקרות הקיימות✓

יש לכתוב מסמך המתאר את אנליזת הפערים✓

ביצוע אנליזת פערים–3שלב 

נשאר במפעל לביקורת עתידית  –מסמך אנליזת פערים

http://www.robi-steiner.co.il/why-there-is-a-gap
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בשלב זה יש לכתוב תכנית עבודה

:מומלץ כי תכנית העבודה תכלול את הדברים הבאים

שם המערכת✓
בקרות נדרשות להטמעה על פי תכנית מיפוי פערים✓
פירוט שלבי ביצוע להטמעת כל בקרה ובקרה✓
אחראי ביצוע לכל בקרה ובקרה✓
משאבים נדרשים לכל בקרה ובקרה✓
ז לסיום כל בקרה ובקרה"לו✓
נושאים נוספים לפי שיקול דעת העסק✓

https://www.pexels.com/

תכנית עבודה–4שלב 

נשאר במפעל לביקורת עתידית  –מסמך תכנית העבודה 

https://www.pexels.com/
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???במה לטפל קודם–המשאבים בארגון  מצומצמים 

ביצוע תכנית עבודה–5שלב 
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סיום ביצוע תכנית עבודה–5שלב 

:סיום תכנית העבודה

במדריך הסייבר' מילוי נספח ח✓
שם מערכת✓
חבית בקרות נדרשת✓
רשימת הבקרות שהוטמעו ✓
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https://www.pexels.com/

בקרה וניטור

:לאורך כל התהליך יש לבצע בקרה וניטור על

שלבי התהליך✓
ז"בלוסיום כל שלב ושלב ✓
:  מילוי דרישות הרגולטור✓

מינוי ממונה הגנת סייבר▪
השלמת מסמך מדיניות הנהלה▪
תצהיר לסיום סקר סיכונים▪
. תצהיר לסיום הטמעת בקרות▪

6שלב 

https://www.pexels.com/
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:הנחיות למבחן 

.נקודות5משקל כל שאלה . שאלות אמריקאיות שלכל שאלה תשובה אחת נכונה בלבד20המבחן בנוי מ ▪

פתיחת הלינק בכרום קצת משבש )באקספלורראט אותו יש לפתוח 'המבחן יועבר בלינק לכולכם  דרך הצ▪
(באקספלוררולכן מומלץ ועדיף לפתוח 

מותר להיעזר , אין להתייעץ אחד עם השני בשעת המבחן, המבחן עם מצלמות פתוחות ומיקרופונים סגורים▪
.בכל חומר כתוב כולל מצגות ואינטרנט

.ט ויוסי יענה'לאורך כל המבחן ניתן לשאול שאלות בצ▪

ישירות מהתאחדות התעשיינים למייל האישי שלכם-קבלת תעודות גמר ▪
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