
טופס מקוון  –תיק בקליק 

לביקורות ברשות הארצית 

לכבאות והצלה



:חלופת מסמכים רבה. 1

בצורה פרונטאלית-

בשיחה טלפונית-

וואטסאפ-

במייל-

בפקס -

.אין לאזרח נגישות לסטטוס הדרישות העדכני. 2
.ולכן נוצרת תקשורת רבה בין המפקח לאזרח בכל פעם שהוא מבקש להתעדכן

מצב נוכחי| 



:מטרות הפרויקט

.צמצום מעבר המסמכים בין המפקח לאזרח והעברתו לפלטפורמה מקוונת1.

.בהצגת התיק שלו בצורה מקוונתשיפור השירות והשקיפות לאזרח2.

:המימושאופן 

הקמת פלטפורמה מקוונת שמציגה את מצב הדרישות העדכני בביקורת ומאפשרת  

.הגשת מסמכים נדרשים

מטרות הפרויקט| 



טופס  אזרח נכנס לטופס מקוון

מקוון

שלהבת

תרשים זרימה| 

אזרח צופה בסטטוס הדרישות ומעלה  

דרישות  /מסמכים רלוונטיים לביקורת

לשלהבת  מועברים המסמכים 

לא  )מפקח מטפל במסמכים ומעדכן סטטוס לכל מסמך 

(נדחה, אושר, טופל

לטופס וצופה בסטטוס  האזרח נכנס 

המפקחהמסמכים כפי שעדכן 



' טופס מקוון'ייפוי כוח לקבלת מידע ולביצוע פעולות בשירות 

(  פעילות חד פעמית)של כבאות והצלה 



' טופס מקוון'ייפוי כוח לקבלת מידע ולביצוע פעולות בשירות 

(  פעילות חד פעמית)של כבאות והצלה 

mailto:tservice@102.gov.il


כניסה לתיק המקוון| 

'כבאות'לסמן .  1

'לקבלת קוד הזדהות לנייד'ללחוץ על .  2

להזין את הקוד שהתקבל לנייד.  3

'כניסה לשירות'ללחוץ על .  4



צפייה בתיק המקוון| 

פרטי התיק ופרטי הביקורת

כמות הדרישות בתחום+ תחום הדרישות 

פרטי הדרישה

טעינת מסמך



טעינת מסמך לתיק המקוון| 

טעינת מסמך



ניהול מורשים| 



ללא צורך בהגעה פיזית למדוריםמקוונתהגשת מסמכים בצורה •

ללא תלות בשעות קבלת קהלשעות ביממה 24זמינות של •

בכל רגע נתוןהצגת מצב הדרישות העדכני בביקורת•

קבלת משוב ממפקח הגנה מאש בצורה מקוונת ומהירה ולא בצורת           •

בטופס המקוון בסיום טיפולו של המפקח    יוצג המשוב . מייל/מסמך

.במסמכים

יתרונות לאזרח| 




