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איכותנאמני

לארגוןכוחכמכפיל

מנהלת איכות חטיבה–יונהנורית
בכיראיכותמנהל-נקר אשרון
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ארגונימבנה
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ממונה על 
האיכות

הקמגמנהל 

מנהל 
2חטיבה 

מנהל 
1חטיבה 

מנהל שטח  
ג

מנהל שטח  
ב

מנהל שטח  
א

מנהל איכות  
חטיבה
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עלממונה
האיכות

איכותמנהל
חטיבה

אשטח בשטח גשטח שטח ד
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???איכותלנאמניהרעיוןעלהאיך

?איך אצליח לשרת כל כך הרבה שטחים
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?איכותנאמניצריךלמה

האיכותבתחוםהשונותביחידותכוחמכפילמהווים•

א"כאין ,איכותמנהלימספיקאין✔

.היחידהאתטובמכירים ,העשייהבליבתנמצאים✔

.היחידהעובדילכללהאיכותשגרירי✔

.פוטנציאל עתידי✔
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עובדים לא  
מקשיבים ולא  

משתפים פעולה

לאמנהלים
לנאמןמאפשרים
זמןלהקדיש

במסגרתלתפקיד
העבודה

נוסף" עול"

איכותנאמןנתקלבעיותבאילו

מתוגמל /לא מוערך
על העבודה
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?  איך מממשים בפועל
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(לא כולם מתאימים)מזהים את המתאימים לתפקיד •

.שטח/היחידהממנהללתפקידמינויכתב•

(הדרכות, קורסים)הקנית יכולת לבצע את התפקיד •

כולל זמן  , גיבוי מנהלים לנושא•

.נוספותשעותאו/והעבודהבזמןהתפקידאתמבצעים

עבודתםעלמוערכים•

.מתוגמלים, במידה ויש אפשרות
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המתאיםהעובדבחירת

העבודהלביצועמינויכתב

מתאימההכשרהמתן

מתאימיםכליםאספקת

ובקרהתמיכה ,ניהול

איכותנאמנימערךבנייתתהליך
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"שגריר"להופךהאיכותלנושאשמחובראיכותנאמןכל•

הגדלת בנק נאמני האיכות יוצרת תרבות איכות ביחידה•

האיכותלנושאהאחריותאתמעבירלנאמניםהסמכויותביזור•

.עצמןליחידות

.בארגוןאיכותיוזמותלהטמעתרחבהתשתית•

.פוטנציאל למנהלים עתידיים במידת הצורך•

זמן ומשאביםתהליך בנית נאמני האיכות דורש : חשוב לזכור•

תובנות מהתהליך
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הבההקשעלתודה
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מינויכתב: דוגמא

.ביחידתךאיכותלנאמןמתמנההנך

.תפקידךותיאורתכולה

:זהובכללביחידתךהאיכותמדיניותלהטמעתאחריות

.ביחידהאיכותנהליומימושהטמעה✔

.הסמכותוניהולמעקב✔

.תצורהובקרתניהול✔

.לממצאיםבהתאםלמבדקיםמתקנתפעילותמימוש✔

.העבודהבמהלךשונותאיכותבסוגיותוטיפולדיווח✔
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