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מ  "ספיר בעאפליידחברת 
ממוצריהחל,שונותוקרמיקותרספימוצרישלרחבמגווןומספקתמיצרת•

.מוגמריםלמוצריםועדמוגמרים-חצימוצריםדרך,(Blanks)בסיס

לדלתהמוצריםאתמספקהחברהועובדבמפעלמתבצעהעיבודתהליךכל•

.הלקוח

לדרישותהמותאמיםמוצריםגםכמו,סטנדרטייםמוצריםכוללהמוצריםקו•

.הלקוח

ארגונימבנה
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מוצריםואספקתשירותיםמתןבאמצעותלקוחותינוקהלשלרצונםהשבעת•

.ביותרהגבוהההאיכותברמת

.שירותינוושיפורייעולעלמתמדתחשיבה•

.הנדרשיםהאספקהבזמניעמידה•

.ובטוחהנעימהעבודהסביבתקיום•

מדיניות האיכות

ל"מחולקוחות

• Applied Sapphire Inc

• Rubicom

• Rubis

• Schott

לקוחות מהארץ

רפאל•

אלביט•
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למה נדרשנו להסמכה

.איכותתושלתעודהלהציגמאתנודרשולקוחותויותריותרהזמןעם•

לחלק,פנימיתאיכותמדיניותפיעלפעלנוהזמןכלשלאורךפיעלאף•

.רשמיתתעודהלראותדרשווהםדיהיהלאזהמהלקוחות

אפשרותפירושהאיכותתותעודתבעלספקהיותנו,אלולקוחותעבור•

.משמעותיתגדוליםבהיקפיםלהזמנות

ככל שההנהלה הבינה את חשיבות קבלת תו התקן והאפשרות לקבל אותו  

היא הייתה מחויבת וביצעה כל שצריך על מנת , מבלי לשנות סדרי עולם

.להתאים את דרכי הפעולה שלנו לדרישות התקן
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המנטורהתהליך מול 

.לעשותעלינוומההתהליךעיקרילנוהוצגהראשונהבפגישה•

.המרכזייםהעבודהתהליכיאתכתבעללהעלות,ראשוןצעד•

יותרקלהיהלתהליךשהתחברנוככלאך,תיקוניםמעטלאנדרשובתחילה•

.לעשותצריךמהלהבין

שנכנסוככלאך,בתחילהדרמטיתנראתההתקןלדרישותהעבודההתאמת•

הפעולהדרכיאתלמצואהצלחנוהתקןמאחורישעומדהרעיוןלעומק

עמדוכןאךשלנוהעבודהתהליכיאתדרסטיבאופןשינולאאשרהמתאימות

.התקןבדרישות

.העבודהתהליכילשיפורהתקןבעקבותשנדרשוהשינוייםאתלתעלהצלחנו•
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.מוכנההייתההתכניתאשרעדחודשיםכחמישהלנולקח•

ובצורהמלאהבמשרהכךעלשעבדמישהוהיהלאכילצייןישאולם•

.רציפה

.קודםעודזאתלסייםיכוליםוהיינוייתכן•

חשיבות של איש איכות בחברה  
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ממצאי מבדק האיכות  
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תובנות של החברה 

.חיצוניייעוץבעלות25,000₪-כשלחסכון•

ISO-9001לקבלתהזמןמשך)במפעלאיכותאיששללקיומובהכרחההבנה•

.מפחידאינו–"איכות"•

הכנסההינהאיכותובקרתהבטחתלפיההחברהמנהליברמתתודעתישינוי•

.מיותרתכהוצאהולאלחברהבעלויותחסכוןאו/ו

בחברההאיכותניהוללחשיבותהמודעותהגברת•
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?מה השלב הבא

פעולות שהיו נעשות  . התהליך לימד אותנו לנהל את הארגון בצורה מבוקרת יותר•

.גם בעבר אך ללא תיעוד ובקרה כעת מתועדות ועוזרות לנו להתייעל

עשוי היה לעזור לנו להבין טוב יותר את אופן העבודה אם היינו לומדים על מהות •

.התקן קצת יותר בטרם התחלת התהליך

הרווח העיקרי והמשמעותי של עשיית התהליך הוא היכולת להציג ללקוחותינו את •

.תעודת התקן ולדעת שיש לכך השפעה על ייתכנות שיתוף פעולה
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תודה רבה

על ההקשבה


